
Obrazac: Izvješće o vrijednostima pokazatelja razine kakvoće usluge širokopojasnog pristupa internetu u nepokretnoj elektroničkoj komunikacijskoj mreži
Period: H2 2025

Parametar Mjera Statistika A1 Hrvatska d.o.o. HT d.d. Telemach Hrvatska d.o.o.

1.1. 95% od najviše brzine prijenosa podataka u 
dolaznom smjeru (download)

kbit/s - 79.689,25 49.929,43

1.2. 5% od najniže brzine prijenosa podataka u 
dolaznom smjeru (download)

kbit/s - 75.994,90 49.205,79

1.3. srednja vrijednost u dolaznom smjeru (download) kbit/s - 78.614,14 49.893,23

1.4. standardna devijacija u dolaznom smjeru 
(download)

kbit/s - 1.248,72 75,10

1.5. 95% od najviše brzine prijenosa podataka u 
odlaznom smjeru (upload)

kbit/s - 40.506,32 20.045,83

1.6. 5% od najniže brzine prijenosa podataka za u 
odlaznom smjeru (upload)

kbit/s - 35.584,93 18.492,91

1.7. srednja vrijednost u odlaznom smjeru (upload) kbit/s - 38.783,89 19.750,48

1.8. standardna devijacija u odlaznom smjeru (upload) kbit/s - 1.559,54 539,26

2.1. 95% od najviše brzine prijenosa podataka u 
dolaznom smjeru (download)

kbit/s 1.024.813,00 - -

2.2. 5% od najniže brzine prijenosa podataka u 
dolaznom smjeru (download)

kbit/s 970.924,00 - -

2.3. srednja vrijednost u dolaznom smjeru (download) kbit/s 1.022.163,00 - -

2.4. standardna devijacija u dolaznom smjeru 
(download)

kbit/s 19.564,00 - -

2.5. 95% od najviše brzine prijenosa podataka u 
odlaznom smjeru (upload)

kbit/s 89.127,00 - -

2.6. 5% od najniže brzine prijenosa podataka za u 
odlaznom smjeru (upload)

kbit/s 86.106,00 - -

2.7. srednja vrijednost u odlaznom smjeru (upload) kbit/s 88.995,00 - -

2.8. standardna devijacija u odlaznom smjeru (upload) kbit/s 1.013,00 - -

3.1. 95% od najviše brzine prijenosa podataka u 
dolaznom smjeru (download)

kbit/s 978.350,00 988.439,18 1.001.141,32

3.2. 5% od najniže brzine prijenosa podataka u 
dolaznom smjeru (download)

kbit/s 967.701,00 907.743,07 992.414,41

3.3. srednja vrijednost u dolaznom smjeru (download) kbit/s 977.829,00 949.008,83 1.000.705,68

3.4. standardna devijacija u dolaznom smjeru 
(download)

kbit/s 5.347,00 45.345,36 8.582,96

3.5. 95% od najviše brzine prijenosa podataka u 
odlaznom smjeru (upload)

kbit/s 453.568,00 554.393,05 511.350,72

3.6. 5% od najniže brzine prijenosa podataka za u 
odlaznom smjeru (upload)

kbit/s 444.752,00 496.666,28 486.955,70

3.7. srednja vrijednost u odlaznom smjeru (upload) kbit/s 453.137,00 526.286,13 510.131,35

3.8. standardna devijacija u odlaznom smjeru (upload) kbit/s 3.327,00 20.904,96 13.625,93

IV. Gubitak paketa
4.1. % izgubljenih paketa u odnosu na ukupan broj 
prenesenih paketa

% 0,01 (DOCSIS); 0,00 (FTTH) 0,04 (VDSL); 0,02 (FTTH) 0 (VDSL); 0 (FTTH)

5.1. srednja vrijednost ms 11,85 (DOCSIS); 2,63 (FTTH) 7,85 (VDSL); 3,87 (FTTH) 7,8 (VDSL); 4,07 (FTTH)

5.2. standardna devijacija ms 1,01 (DOCSIS);  0,56 (FTTH) 2,62 (VDSL); 1,98 (FTTH) 2,74 (VDSL); 1,87 (FTTH)

6.1. srednja vrijednost ms 0,17 (DOCSIS); 0,03 (FTTH) 0,3 (VDSL); 0,2 (FTTH) 2,63 (VDSL); 0,02 (FTTH)

6.2. standardna devijacija ms 0,01(DOCSIS); 0,008 (FTTH) 0,32 (VDSL); 0,18 (FTTH) 2,7 (VDSL); 0,02 (FTTH)

I. Postignuta brzina prijenosa podataka (VDSL)

II. Postignuta brzina prijenosa podataka (DOCSIS)

III. Postignuta brzina prijenosa podataka (FTTH)

V. Kašnjenje

VI. Varijacija kašnjenja


